ROMANIA
JUDETUL BACAU
COMUNA ORBENI
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI ORBENI

HOTARARE
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru

Priméria Comunei Orbeni, judetul Bacau

Consiliul local al comunei Orbeni, Judetul Bacdiu, intrunit in sedinta ordinard din data de 30.06.2025

Avand In vedere;

Referatul de aprobare nr. 3508/26.06.2025 pentru Proiectul de hotdrare privind aprobarea
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primaria Comunei Orbeni, judetul Bacau
Raportul de specialitare al Compartimentului Asistentd Sociald nr.3509/26.06.2025.

In baza prevederilor:

art.9 alin.(1) lite) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile si completarile ulterioare,

art.10 alin.(4) lit.e) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare

Hotdrérea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completdrilei ulterioare

Ordinului nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarca modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale

Hotararii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
st a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare

art.38 alin(l) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare, Consiliul Local
al comunei Orbeni, judetul Bacau adopti prezenta hotarare.

HOTARASTE:

Art.1 — Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primaria Comunei Orbeni-
Compartiment Asistentd Sociald, conform Anexel, parte integrantd din prezenta hotarére.

Art.2 — Prezenta hotdrare va fi dusd la indeplinire de Primarul comunei Orbeni prin
Compartimentul Asistenta Sociali.



Art.3 - Prezenta hotérare se comunicd, prin grija secretarului general al comunei Orbeni citre:
¢  Primarul comunei Orbeni;
e Compartimentul Asistenta Sociali;
e Institutia Prefectului — Judetul Baciu;
¢ Publicului, prin afisare la sediu si pe sit in sectiunea dedicata.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
CONSILIER, SECRETAR GENERAL,
BONTOI I0A ;E-DAN

DAMEAN GEO



ROMANIA ANEXA NR.1 LA HCL NR2Z.... 30,0605
JUDETUL BACAU
CONSILIUL LOCAL ORBENI

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Preambul

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare, elaborarea planului de dezvoltare a
serviciilor sociale cu respectarea principiilor calititii in domeniul serviciilor sociale, previazute la art. 3 alin.
(2) din aceeasi lege, si in concordanta cu politica nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale
este una dintre conditiile care stau la baza acreditirii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul plan de
dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, previzute in regulamentul de organizare si
functionare.



CAPITOLULI
Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:
- Analiza legislatiei in vigoare

In aplicarea functiilor si atributiilor sale precum si pentru elaborarea Planului de dezvoltarea
serviciilor sociale, furnizorul de servicii Compartimentul de asistentd sociala Comuna Orbeni are in
vedere, analizeazi, se documenteaza si aplica reglementarile nationale legislative prevazute in :

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr.78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

Hotédrarea Guvernului nr.118/2014 pentru apribarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale , cu
modificérile si completarile ulterioare;

Hotararea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotirarea Guvernului nr. 118/2014
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificérile si completarile ulterioare;

Legea nr.156 /2023 privind organizarea activitétii de prevenire a separdrii copilului de familie;
Ordin nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale etc.

Hotédrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadrul de organizare si functionare a serviciilor sociale , cu
modoficarile si completérile ulterioare;

HOTARARE Nr. 797/2017 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de
personal

ORDIN Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor*)

Hotérarea de Guvern nr.324 din 23 mai 2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privindor
ganizarea, functionarea si finantarea activitatii de asisten{d medicald comunitar



- Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
zi destinate copiilor;

- Hotararea nr. 1253/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind
aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

Analiza contextului infiintdrii serviciilor sociale.

- Hotérérea nr. 969/2023 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului ,,Copii protejati, Romania siguri” 2023-2027

Obiectiv General 2: Reducerea sdrdciei §i excluziunii sociale in rdndul copiilor

Tinta nr. 6. Toate localitdfile din mediul rural, toate orasele §i toate municipiile au
servicii publice de asistentd sociald acreditate, in condifii de acreditare revizuite pentru a
asigura calitatea serviciilor.

- Planul National de Actiune pentru implementarea Garantiei Pentru Copii (PNA) aprobat prin
Memorandum de Guvernul Romaniei

Obiectiv General 2: Reducerea sdrdciei si excluziunii sociale in randul copiilor

- Hotérarea Guvernului nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea
sociald si reducerea saraciei pentru perioada 2022—2027

Prioritate cheie: Asigurarea dreptului la asistentd sociald si a aplicdrii politicilor sociale in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vdrsinice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si
altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in nevoie sociald, sau in risc de excluziune sociald, la
nivelul fiecdrei localitdti,

OS. 3 Protectie sociald pe tot parcursul vietii unei persoane

Obiectiv specific 3.3. Servicii sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent
in comunitate, cu urmdtoarele directii de actiune: 3.3.1. Dezvoltarea serviciilor sociale adresate
grupurilor vulnerabile concomitent cu cresterea accesului acestora la servicii sociale 3.3.2.
Consolidarea dezvoltdrii refelei de servicii sociale la nivel local 3.3.3. Dezvoltarea si/sau consolidarea
aborddrii integrate a interventiei si a modului de furnizare a serviciilor publice la nivel comunitar

- Strategia Judeteand de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 2025-2034, aprobati prin Hotirirea
Consiliului Judetean Bacdu nr. 310/30.12.2024

OS.1 Cresterea gradului de participare a copiilor la deciziile care ii privesc

Obiectiv specific 1.2 Asigurarea accesului copiilor si familiilor la servicii comunitare integrate si
prevenirea situatiilor de risc pentru copil si familie

- Strategia de dezvoltare locald a comunei Orbeni 2021-2027.

Obiectiv general: infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la
nivelul localitatii, capabil s asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea
calitafii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii comunei
Orbeni.



Analiza contextului socio-economic

Comuna Orbeni se afld in partea de sud a judetului, pe colinele de pe malul drept al Siretului, in
bazinul afluentului acestuia, réul Orbeni. Este strabdtutdi de soseaua nationald DN2, care
leagé Bacaul de Focsani si trece prin estul comunei, dar si de soseaua judeteand DJ 119D, care o leaga
spre nord de Parava si spre sud de Valea Seacd (unde se termind in DN2). Prin comuna trece si calea
feratd Bacéu-Foc§ani, care este deservitd de statia Orbeni. Se afld la o distantd de 40 de km de
municipiul Bacdu si se compune din satele:

e Orbeni (resedinta)

e Scurta.

Aspecte analizate:
Factori demografici

Conform Anuarului Statistic al Judetului Bacau, editia 2024, la 01 iulie 2023, populatia comunei
Orbeni se ridica la 3766 locuitori, cu un procent de 50,1% populatie masculina si 49,9% populatie
feminina, iar ponderea copiilor cu vérste intre 0-18 ani este de circa 23,5%. S-a inregistrat o usoari
crestere a populatiei fatd de recens@mantul din anul 2021, cand se inregistra un numar de 3605 locuitori.
Conform aceleasi surse, in anul 2022 comuna Orbeni inregistra un spor natural negativ (-10), fiind
inregistrati 45 néscuti vii versus 55 decedati.

Sanitate
Serviciile medicale primare sunt asigurate prin intermediul a 2 cabinete medicale individuale. Mai exista,
de asemenea, o farmacie, numarul de cadre medicale fiind: 2 medici medicind generald, 2 cadre medicale
medii si 1 farmacist. Pentru consultatii de specialitate, analize de laborator, tratamente chirurgicale sau
servicii de urgentd, cetdtenii comunei trebuie sa se deplaseze la unitatile sanitare din municipiul Bacau,
aflat la 40 km distanta.

Educatie

Comuna Orbeni, jud. Bacdu are in componentd | scoald cu personalitate juridicd: Scoala
Gimnaziald Nr. 1 Orbeni, care are ca si structuri: Scoala Gimnaziald Scurta, Scoala Primari nr. 3 Scurta,
Gradinita nr. 1 Orbeni, Gradinita nr. 2 Orbeni, Gradinita cu program normal nr. 1 Orbeni si Gradinita cu
program normal nr. 1 Scurta. Programul educational se desfdgoara intr-un singur schimb, incepand de la
ora 8:00 pana la ora 14:00. De asemenea, are si o sald de sport, o biblioteca si un cabinet de consiliere
scolara. §i aici, ca si in majoritatea localitatilor rurale, scoala se confruntd cu o scddere a interesului
familiilor afectate de problemele socio-economice cu care se confruntd pentru mentinerea copiilor intr-o
institutie de Tnvatdmant, de unde apar noi probleme la nivelul comunei: obtinerea unor rezultate scolare
nemultumitoare, lipsa de incredere in viitor precum si cresterea delincventei juvenile. Intr-un asemenea
tablou, corpul profesoral isi desfasoard activitatea adoptdnd un plan de masuri capabil si reabiliteze
familia, copilul si comunitatea.



In cadrul unititilor de invatdmant din comuna Orbeni existid post consilier scolar cu 1/2 norma.
fn anul scolar 2023-2024 s-a inregistrat 1 caz de abandon scolar si nu au existat situatii de bulling. Pe raza
comunei, existd un numar de 10 elevi cu CES, avand certificate de orientare scolara.

De asemenea, pentru anul scolar 2023-2024, scoala a acordat un numir de 38 burse de merit, 230
burse sociale precum si un numar de 283 stimulente educationale sub forma de tichete sociale.

Principalele grupuri vulnerabile sau expuse riscului de sidricie si excluziune

- Copiii §i tinerii din sistemul de protectie speciala — 8: 2 cu miaisurd de protectie de tip rezidential si 6 cu
mésurd de protectie de tip familial,

- Copii expusi riscului de separare de familie — 240,

- Copii cu CES - 10,

- Numarul persoanelor adulte cu dizabilitati = 118, din care:

e (Grav =153,
e Accentuat =43,
e Mediu =19,
e Usor=3.
- Numdrul copiilor cu dizabilitati = 16, din care:
o (Grav=11,
e Accentuat=1,
e Mediu =3,
o Usor=1

Datele din Observatorul Copilului culese pana la aceastd data, relevd urmatoarele vulnerabilititi:
- Copil cu conditii precare de locuire = 42;
- Copil care locuieste in siricie = 5;
- Copil fara un périnte sau fara fara ambii parinti acasa = 18;
- Copil separatede familie sau cu risc de a fi separat = 19;
- Copil care nu a fost inscris la scoald, care a abandonat scoala sau este la risc de abandon scolar = 7,
- Adolescent/copil cu comportamente la risc = 10;
- Copil in familie cu risc de violenta, abuz sau neglijare a copiilor = 7;
- Copil cu vérsta de pana la 1 an inclusiv, in situatie de risc = 3.

Nevoia de servicii sociale de zi destinate copiilor in comuni

Copiii expusi riscului de separare de familie sunt uneori vulnerabili la sirdcia monetara si sufera
constant de sdracie emotionald, care le ingreuneaza dezvoltarea. Lipsa ingrijirii si supravegherii
parentale are efecte negative asupra rezultatelor scolare, fiind posibil ca unii dintre acesti copii si
abandoneze gcoala §i sa 1si caute un loc de muncd. Autoritatea locald trebuie si identifice resursele
necesare pentru gestionarea fenomenului precum si mecanismele necesare privind evaluarea si

monitorizarea fenomenului prin dezvoltarea de servicii la nivel comunitar. Prin furnizarea de servicii la



nivel local se va preveni institutionalizarea copiilor, servicii care vor consta in asigurarea, pe timpul
zilei, a unor activitati de ingrijire, educare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de
viatd independentd, orientare scolard si profesionald pentru acestia, cat si a unor activititi de sprijin,
consiliere, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au in
ingrijire copii.
in ccontextul politicilor nationale si judetene, a Strategiei judetene a serviciilor sociale la
nivelul judetului Bacau pentru perioada 2025-2034, se urmareste imbunatitirea situatiei economice si
sociale a grupurilor vulnerabile la nivel judetean. Prioritatile strategice ale judetului Baciu pentru
componenta “Protectia si promovarea drepturilor copilului si a familiei” sunt:
- cresterea nivelului de participare a copiilor la luarea deciziilor care 1i privesc;
- reducerea sdrdciei si excluziunii sociale;
- imbunététirea starii de sdnatate si cresterea participarii copiilor la o educatie incluziva de
calitate;
- dezvoltarea unor mecanisme de protectie a copiilor impotriva violentei;
- asigurarea unei justitii prietenoase pentru copii.

La nivel local, obiectivul general al Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la
nivelul comunei ORBENI 2021-2026 este infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de
servicii sociale la nivelul localitatii, capabil si asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor
vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viati demna pentru
toti locuitorii comunei Orbeni.

La nivelul UAT Comuna Orbeni, evaluarea nevoilor sociale sintetizeazi urmaitoarele:
A. Constientizarea in cadrul comunititii a nevoilor de asistenti sociali:

@ Acreditarea Compartimentului de Asistenta sociald;

. De informare a comunitatii asupra categoriilor de servicii sociale;

. De constientizare in cadrul comunitatii a nevoilor de asistentd social;

. De acces/cresterea accesului la servicii sociale;

s De crestere a numdrului de servicii sociale in cadrul comunititii;

. De crestere a calitétii serviciilor sociale furnizate in cadrul comunitatii;

. De infiintare si diversificare a tipurilor de servicii sociale;

. De angajare asistenti sociali si de crestere a numarului de asistenti sociali si de alti specialisti in
furnizarea serviciilor sociale;

. De imbunitétire si dezvoltare a infrastructurii sociale (cantitativ si calitativ) la nivelul
comunitatii;

° De crestere a resurselor financiare alocate asistentei sociale.

B. Nevoi specifice identificate:

Infiintarea unui Centru de Zi pentru copii aflati in situatie de risc si familiile acestora prin
valorificarea cladirii existente care sa ofere:
 Servicii educationale complementare (after-school, sprijin la teme, activititi remediale);



* Programe de educatie parentald pentru familii, cu focus pe cele monoparentale sau cu parinti
plecati in stréinatate;

 Activitati recreative si de socializare pentru dezvoltarea abilitatilor sociale;

o Masa caldd si sprijin material pentru copiii din familii cu venituri reduse.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor sociale
pe care furnizorul de servicii sociale intentioneazi si le infiinteze.

2.1 Categoria de beneficiari si caracteristici specifice.

° copii din comunitate care au beneficiat de masura de protectie speciala, reintegrati in familie;
. Copii care provin din familii cu venituri reduse;

. Copii ai céror parinti sunt plecati la munci in striinatate;

. Copii din familii monoparentale;

. Copii care prezinta risc de abandon scolar;

. Copii care prezintd dificultati de invatare, etc.;

° Familiile copiilor aflati in situatiile de vulnerabilitate social.

Principalele probleme identificate in randul acestora sunt:

- Nesatisfacerea nevoilor de baza datoritd lipsei unui loc de munca a périntilor, care are cauzi
directd lipsa scolarizérii. Relatia dintre sdricie si educatie este una circulard, fiind atat cauza cat si efect
al acesteia. Nivelul scizut de scolarizare induce acces redus pe piata muncii. Reciproc, o familie ajunsa
in stare de sdrdcie extrema nu poate oferi copiilor conditii normale de viatd, o locuinta stabila sigura,
suficient de bine dotatd, alimentatie corespunzitoare — un minim de suport care si asigure copiilor
obfinerea unei calificiri cautate pe piata muncii, care si le ofere o sansi in plus. Din aceasti cauzi,
copiii ajunsi la maturitate, vor urma traiectorii asemanatoare parintilor si astfel cercul se inchide;
- Neglijarea copiilor ca si o consecintd a implicarii parintilor in activititi generatoare de venit;

Efectele pe care situatiile descrise mai sus le pot determina, In absenta unei interventii concrete si
punctuale, pot fi:

- Abandon familial, care determini:

> Imposibilitatea formérii si mentinerii unor atasamente durabile;
> Imposibilitatea satisfacerii trebuinselor de securitete materiald, spirituald a copilului,
caracteristice mediului familial;
Neincredere, neadaptare datoritd separdrii;
Dificultati de relationare cu ceilalti;
Intarziere in dezvoltarea copilului, nivel scazut al limbajului si al performantelor
intelectuale;
» Comportament dificil, agresivitate.

- Rezultate scolare slabe;
- Absenteism scolar;
- Apartenenta la grupuri delincvente.

YV VYV
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2.2 Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale:
- Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti —cod 8891CZ-C-II;

2.3 Un set-cheie de indicatori de performantd ai serviciului social.
e Numdr de beneficiari ai serviciului social raportat la capacitatea centrului,
* Numdr de beneficiari care au depasit situatia de risc (reintegrare scolard, imbunatitirea situatiei
familiale, etc.);
* Gradul de satisfactie al beneficiarilor fatd de serviciile oferite;
* Numdr de activitati educative, recreative si de socializare desfasurate;
* Procentul copiilor care prezintd progres scolar;
* Rata de frecventare a centrului de zi de cétre beneficiar.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate
aplicabile.

Elaborarea procedurilor specifice serviciului social se va face in conformitate cu standardele
minime de calitate aplicabile, respectiv:

- Ordinul MMIJS nr. 27/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care
acestia depisesc cerintele previzute in standardele minime de calitate-conform standardelor de
calitate.

fn cazul in care serviciile sunt infiintate Tn cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabilj,
atunci se aplica si indicatori de performanta prevazuti in proiect.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate

Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implica luarea in considerare a unei game
largi de cheltuieli, care pot fi grupate in mai multe categorii principale: spatiu, amenajare, mobilier si
echipamente, consumabile, dotatare, utilitati, plata personalului, intretinere, reparatii, cheltuieli
administrative.

In estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022 pentru
modificarea Hotédrarii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, Anexa 1 - STANDARDELE DE COST/AN pentru serviciile sociale destinate
protectiei si promovdérii drepturilor copilului, care prevede pentru copiii beneficiari ai serviciilor
centrelor de zi fara echipd mobild un cost standard de 22.538 lei/an/beneficiar.



6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune a
Serviciului social.

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale va avea in vedere urmitoarele
minime aspecte:

a) Obligatiile furnizorului prevdzute in legea privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, in sensul in care calitatea (ansamblul de cerinte si conditii ce vor fi indeplinite pentru a
raspunde nevoilor si asteptérilor beneficiarilor) va reprezenta o preocupare permanenti a furnizorului
de servicii sociale, a personalului serviciilor sociale, precum si a autorititilor publice;

b) Standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate; standardele de
calitate se vor axa, cu precadere, pe urmétoarele aspecte:

Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
Relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitafii si securitafii datelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului;

Participarea beneficiarilor: implicarea activi a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

Relatia dintre furnizori si autorititile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti ai
societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat,
incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdfii si continuitatii serviciilor sociale,
promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integririi acestora cu
serviciile de sdnitate, educatie si alte servicii de interes general;

Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunitatirea conditiilor de
muncd: recrutarea de personal calificat §i asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activititilor
derulate, asigurarea sénatatii si securitatii la locul de munc.

¢) Standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) Regulamentele-cadru de organizare §i functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;

e) Alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor sociale/obiectivului
in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale.

Serviciul social va functiona pe raza comunei Orbeni, in clidirea care va fi modernizata sau
extinsd, conform necesitatiilor serviciului si bugetului existe.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfisuririi activititii,
previzute de legislatia in vigoare.

Pentru serviciul social identificat, Centru de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare
de parinti — cod 8891CZ-C-I1 — serviciu ce va veni in sprijinul categoriilor de beneficiari — copii aflati
in sitruatie de risc de separare de périnti, se va avea in vedere respectarea legislatiei in vigoare in



demers ce va viza solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative.

Aceste autorizatii asigurd conformitatea cu reglementdrile locale, nationale si sectoriale si
protejeazd siguranta si bunéstarea beneficiarilor.

Lista detaliata a autorizatiilor necesare:

a. Autorizatie Sanitard de Functionare de la Directia de Sanitate Publici (DSP Baciu):
certificd faptul cd se respectd normele de igiend si sdnitate publicd. Se obtine dupid verificarea
conformitétii cu normele de igiend, siguranta alimentard (dacé este cazul), gestionarea deseurilor si
planurile de igienizare;

b. Autorizatie de Securitate la Incendiu de la Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta (ISU
Bacdu)-certifica faptul cd centrul respectd reglementarile de siguranta la incendiu;

c. Avize si Autorizatii pentru Siguranta Alimentara (dacd se oferd masd) — dela DSVSA

Bacéu;
d. Autorizatie de mediu (dacé este cazul) — de la APM Bacau;
e.Acreditare si Licentiere (de la Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii
Sociale) - In domeniul calititii serviciilor sociale se acrediteazd furnizorii si se licentiazd serviciile
sociale, in conditiile prezentei legi, de catre Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidarittii
Sociale. Licentierea serviciilor sociale se realizeazd in baza standardelor minime de calitate, ce
reprezintd cerintele minimale privind eficacitatea si eficienta activitdtilor desfasurate in raport cu
nevoile beneficiarilor, obiectivele asumate, rezultatele asteptate. Standardele minime de calitate,
denumite Tn continuare standard minime, constituie nivelul de referintd a calitatiiserviciilor sociale, iar
indeplinirea acestora este obligatorie si se atesta prin licentd de functionare.
Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda servicii sociale
inainte de obtinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare. Licentierea serviciilor
sociale se realizeazd la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social in parte. Furnizorul are
obligatia de a solicita licentierea initiald ori eliberarea unei noi licente de functionare a serviciului
social conform prevederilor legale. Licenta de functionare se elibereaza pe o perioadd de 5 ani pentru
toate tipurile de servicii sociale.

1. Acordarea serviciilor sociale conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului
de servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.
Setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna si vor fi
aprobate prin HCL impeuna cu regulamentul de organizare si functionare. Respectarea procedurilor
asigurd obtinerea si mentinerea licentei de functionare.
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2. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interni pentru asigurarea permanenti
a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare si,
dupd caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale.

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se realizeaza anual un
raport de activitate si exista aprobat un set de indicatori in baza cidrora se realizeaza.

3. fmbunititirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedback-ul obtinut
prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociald si, dupa caz, acolo unde exista, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a
mecanismului de evaluare internd si externd implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale;
in plus fatd de monitorizarea asiguratd prin personalul de conducere al centrului si de organele de
conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii
de audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate.

Mecanismele de monitorizare trebuie sd permitd colectarea de date relevante si si asigure
ajustdri continue in functie de performantele obtinute.

Implementarea unui sistem de evaluare interna in cadrul unui serviciu social de ingrijire la
domiciliu este cruciald pentru a asigura mentinerea standardelor de calitate si atingerea indicatorilor
de performantd. Aceasta va facilita obtinerea si mentinerea licentei de functionare si va promova
imbundtatirea continud a serviciilor oferite.

4, Actualizarea planului propriu de dezvoltarea serviciului social in functie de feedback-
ul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Se realizeazi periodic, in functie de raportul anual de activitate, raportul de audit care se
realizeaza cel putin o daté la trei ani, feedback-ul beneficiarilor in baza chestionarului de evaluare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor, sesizarilor si reclamatiilor.

CAPITOLULII
Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale Priméaria Orbeni — Compartimentul de asistenti sociald previzuta
in actele constitutive:

Planul de Dezvoltarea Serviciilor Sociale urmdareste imbunititirea si adaptarea serviciilor
sociale oferite in cadrul comunitatii pentru a rdspunde eficient nevoilor persoanelor vulnerabile, cu
accent pe copii, varstnici si familiile aflate in situatii de risc. Acest plan este centrat pe crearea unui
cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale de calitate, cu scopul de a imbunititi calitatea
vietii beneficiarilor si de a promova incluziunea sociala.

Compartimentul de asistentd sociald este structura specializatd in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, infiintatd la nivel de compartiment furctional in
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aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala.

fn aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie socials,

Compartimentul indeplineste, in principal, urmétoarele functii:

a) De realizare a diagnozei sociale la nivelul unitdtii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitdtii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitétii in vederea prevenirii si depistdrii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) De coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) De strategie, prin care asigurad elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) De comunicare s§i colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de
asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societdtii civile care desfdsoard activitati in domeniu, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

e) De promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

Atributiile Compartimentului in domeniul organizirii, administrarii si acordarii serviciilor
sociale sunt urmatoarele:

a) Elaboreaza, n concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si rispunde de
aplicare acesteia;

b) Elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate
privind numérul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si
sursele de finantare;

c) Initiazd, coordoneazd si aplicd mésurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) Identificd familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;

e) Realizeazi atributiile prevézute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
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f) Colecteazd, prelucreazd si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de
asistentd sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale, la solicitarea acestuia;

g) Monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

g) Elaboreazi si implementeaza proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

h) Elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate
cu planul anual de actiune, si asigurd finantarea/cofinantarea acestora;

i) Asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

j) Furnizeazd si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitdti, persoanelor véarstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind
responsabil de calitatea serviciilor prestate;

k) Incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continud de asistenti personali;
evalueazd si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

) Sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit
legii;

m) Planificd si realizeazd activititile de informare, formare si indrumare metodologica, in
vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

n) Colaboreazd permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezintd interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

o) Sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificérile ulterioare;

p) Indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

in administrarea si acordarea serviciilor sociale, Compartimentul realizeazi
urmatoarele:

a) Solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoritatii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala respectivi;

b) Primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare, de
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizérile altor persoane/institutii/furnizori privati de servicii
sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

c) Evalueazd nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificdrii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile
de risc de excluziune social;

d) Elaboreazi, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de
asistenta sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociali la care persoana are
dreptul;

e) Realizeazd diagnoza sociald la nivelul grupului si comunititii si elaboreaza planul de servicii
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comunitare;

f) Acordd servicii de asistentd comunitard in baza masurilor de asistentd sociald incluse de
Compartiment in planul de actiune;

g) Recomandi realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
serviciile sociale;

h) Acordd direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevdzute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, a standardelor minime de calitate si a standardelor de cost.

Compartimentul desfasoara o serie de servicii sociale specifice pe tipuri de beneficiari conform
Legii 292/2011 a asistentei sociale.

Acest plan este centrat pe crearea unui cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale
de calitate, cu scopul de a imbunitati calitatea vietii beneficiarilor si de a promova incluziunea
sociala.

Obiectivele Planului de Dezvoltarea Serviciilor Sociale

e Imbunititirea calittii vietii beneficiarilor: Asigurarea accesului la servicii sociale de calitate,
personalizate pentru a rdspunde nevoilor copiilor aflati in situatii de risc, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati si familiilor vulnerabile.

e Prevenirea si reducerea riscului de excluziune sociala: Crearea de programe de interventie
timpurie si de prevenire pentru a sprijini grupurile vulnerabile sa devina autonome si si participe activ in
comunitate.

e Promovarea incluziunii sociale si egalitétii de sanse: Dezvoltarea unor servicii care si sprijine
integrarea sociald, educationala si profesionald a beneficiarilor, reducénd inegalititile si discriminarea.

o Imbunitatirea capacitatii institutionale: Cresterea eficientei si calitatii furnizérii serviciilor sociale
prin dezvoltarea infrastructurii, formarea personalului si implementarea unor mecanisme de evaluare si
monitorizare.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

Detalii privind comunitatea au fost mentionate anterior.
La nivel national, strategiile si politicile in domeniul asistentei sociale pun accent pe dezvoltarea
serviciilor comunitare integrate, care sa raspundd mai eficient nevoilor diversificate ale populatiei.
Directiile de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreazi in urmatoarele strategii nationale:
1. Strategia Nationalid pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului 2023-2030,
aprobata prin Hotirdrea Guvernului nr. 25/2023, avéind ca referinti urmatoarele elemente:
Viziunea: Sa asigure, cu implicarea copiilor, realizarea efectivd a drepturilor tuturor copiilor, inclusiv
a celor mai vulnerabili, in toate domeniile vietii, prin asigurarea deplind a accesului la servicii publice
de calitate.
Obiective:
— Obiectiv General 1: Cresterea nivelului de participare a copiilor la luarea deciziilor care i privesc;

Obiectiv general 2: Reducerea sdrdciei si excluziunii sociale in rdndul copiilor;

Obiectiv General 3: Imbundtdtirea stdrii de sandtate a copilului;

Obiectiv General 4: Cresterea participdrii copiilor la o educatie incluzivd de calitate
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Rezultate asteptate

Tinta nr. 1: Numdrul de copii afectati de sdrdcie si excluziune sociald este mai scdzut cu 400.000 de copii

raportat la valoarea de referintd din 2019 de 1.323.000 mii copii, contribuind la obiectivul european de

scddere cu 5 milioane a numdrului de copii afectati de acest fenomen multi-dimensional.

Tinta nr. 2. Impactul protectiei sociale asupra reducerii ratei sdrdciei copiilor este de 30%, fara de 45% la

nivelul anului 2020.

Tinta nr. 6: Toate localitdfile din mediul rural, toate oragsele si toate municipiile au servicii publice de asistentd

sociald acreditate, in conditii de acreditare revizuite pentru a asigura calitatea serviciilor.

Tinta nr. 7: Numdrul de copii beneficiari de servicii de prevenire a separdrii de familie este mai mare cu 30%.

Masuri:

M 2.1.3 Extinderea furnizdrii de servicii comunitare integrate pentru copii vulnerabili, inclusiv pentru mame si

gravide minore, cu precddere in comunitdtile marginalizate si cele rurale.

M 2.1.5 Sprijinivea autoritdtilor locale in elaborarea programelor de acfiune comunitard destinate prevenirii si

combaterii riscului de sdrdcie si excluziune sociald, inclusive

M 2.1.6 Cresterea numdrului de unitdti administrativ-teritoriale cu servicii publice de asistentd sociald
creditate a copilului

M 2.1.18 Cresterea acoperirii serviciilor de prevenire a separdrii copilului de familie, cu prioritate in

comunitdtile sursd

M 3.1.4. Infiintarea centrelorcomunitare integrate conformprevederilor HotdrariiGuvernului nr. 324/2019

pentruaprobarea Normelormetodologice privindorganizarea, functionarea si

finantarea activitatii de asistentdmedicald comunitard si aOrdinului ministrului Sandtdtii

nr. 2931/2021 privind aprobareaManualului centrelorcomunitare integrate

2. Strategia nationald de sinitate pentru perioada 2023 - 2030 '"Pentru siinitate, impreuni', aprobati

prin Hotirirea Guvernului nr. 1.004/2023, avand ca referinta:

Viziunea:

O populatie mai sandtoasd si cu autonomie mai ridicatd, cu o sperantd de viatd sdndtoasd in crestere sustinutd

si cu o calitate a vietii bund

Obiective

Obiectiv General.11. Imbundtdtirea calitdtii serviciilor de sindtate prin investitii in infrastructura de sandtate

Nbiectiv Specific.11.2. Cresterea accesului si a calitdtii serviciilor medicale prin continuarea investitiilor

publice si private in infrastructura de sandtate

Directie de Actiune.11.2.1.Dezvoltarea infrastructurii in asistenfa medicald primard si ambulatorie, in special

in zonele defavorizate din punct de vedere al accesului la servicii medicale, zonele rurale si zonele

marginalizate.

Masura.11.2.1.1. Construirea/renovarea si dotarea centrelor comunitare integrate, prin parteneriate intre

Ministerul Sandtdtii si autoritdafile administratiei publice locale, care sa garaniteze sustenabilitatea investitiilor

(200).

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care

necesitd suport si mésuri de protectie sociala pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul

asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, in situatia in care persoana sau

familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si,

complementar, statul. In conformitate cu Codul Administrativ, principiul subsidiaritatii constd in exercitarea
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competentelor de catre autoritatea administratiei publice locale situati la nivelul administrativ cel mai apropiat
de cetdtean si care dispune de capacitatea administrativa necesara;

Universalitatea, potrivit céreia fiecare persoana are dreptul la asistenta socials, in conditiile prevazute de lege;
Abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistentd sociali trebuie adaptate situatiei particulare de
viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot
afecta  abilitdtile individuale, conditia fizicdi si mentald, precum si niveluldeintegraresociali
apersoanei.Suportuladresat situatieidedificultate individuald consti inclusiv in masuri de sustinere adresate
membrilor familiei beneficiarului;

Parteneriatul, potrivit ciruia institutiile publice, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult
recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeazi
toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si implementarea politicilor cu
impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implici activ in viata
comunitétii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare desfasurate in folosul
persoanelor vulnerabile;

Eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselo rpublice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate
pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

Eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la bazd respectarea celui mai bun raport cost-
beneficiu;

Proximitatea, potrivit céreia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar pentru facilitarea
accesului si mentinerea persoanei cdt mai mult posibil in propriul mediu de viati; Complementaritatea si
abordarea integratd, potrivit carora, pentru asigurarea intregului potential de functionare sociald a
persoanei ca membru deplin al familiei, comunititii si societitii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate
nevoile beneficiarului si acordate integrat,cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic,
educational, de sanétate, cultural, etc;

Fundamentarea si interventia bazate pe dovezi — procesul decizional pentru fundamentarea politicilor
publice si a planificdrii financiare si pentru implementarea masurilor de politicd asumate se bazeaza pe
analiza de date factuale, pe cele mai bune rezultate stiintifice, pe valorile si preferintele
persoanelor/comunititilor si pe judecata si expertiza profesionald a specialistilor;

Orientarea cdtre rezultate — asumarea de catre autoritatile si institutiile implicate a unui set de rezultate si
depunerea, in mod constant, a unui efort in cadrul unei alocdri bugetare definite intr-o perioadd de timp
specificatd pentrua atinge rezultatele propuse;

Predictibilitatea — actiunile si deciziile autoritatilor, privind politicile publice si alocirile bugetare stabilite in
cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la implementarea obiectivelor strategice si obtinerea rezultatelor
asumate,

Descentralizarea - dezvoltarea masurilor in domeniul incluziunii si reducerii siriciei presupune acordarea
unui sprijin logistic si financiar pentru autoritatile locale. In conformitate cu Codul Administrativ, principiul
echitatii procesului de descentralizare implica asigurarea accesului tuturor cetitenilor la serviciile publice si
de utilitate publicd. Principiile si regulile procesului de descentralizare sunt aplicabile si competentele
transferate anterior reglementérii acestor principii si reguli, respectiv, descentralizarii serviciului public de
asistentd sociald;

Activizarea, potrivit cdreia masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final in curajarea ocupdrii, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;

Repartizarea sarcinilor - asumarea angajamentului activ de citre toate pirtile interesate: autoritatile publice

centrale si locale, institutiile publice si private,organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute
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de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazd si mobilizeazi toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile.
Obiectivele, directiile de actiune si masurile pentru combaterea sariciei si excluziunii sociale se asumai in
cadrul strategiilor locale de dezvoltare si a programelor comunitare pentru combaterea siriciei si excluziunii
sociale, aprobate prin hotirarea consiliului local. [n cadrul Mecanismului national pentru promovarea
incluziunii sociale in Romania, se asigura continuitatea reprezentarii insBtutiilor atat la nivel central ,cét si la
nivel local, pe toatd perioada elaborérii, implementérii si monitorizarii documentelor strategiei, respectiv
prezentei strategii, dar si strategiilor judetene de incluziune sociali;

Confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialitétii asupra datelor personale si a informatiilor referitoare la viata privati si situatia de dificultate
in care se afli;

Dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruiabeneficiarul sau reprezentantul legal al
acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

Independenta si individualitatea - fiecare persoand are dreptul si fie parte integranti a comunititii,
pastrAndu-si in acelasi timp independenta si individualitatea; persoanele au dreptul si-si aleaga serviciul
social care si le asigure starea de normalitate, pastrdndu-si independenta si individualitatea, evitand
etichetarea lor ca beneficiari de asistenta sociala, ca fiind diferiti de ceilalti cetdteni
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Respectarea principiilor sus-mentionate duce la:

a) Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

b) Asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de
informare §i comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialititii si securittii
datelor si informatiilor personale, utilizareca mecanismelor de preventie si combatere ariscului de abuz
fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) Participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) Relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societtii civile de la nivelul comunitétii: coordonarea eficienta dintre sectorul public
si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilititii si continuititii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integririi acestora
cu serviciile de sdnatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si Tmbunititirea
condititlor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formirii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitdtilor derulate, asigurarea sénititii si securitatii la locul de munca.

Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale
. {mbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor: Asigurarea accesului la servicii sociale de calitate,
personalizate pentru a raspunde nevoilor copiilor aflati in situatii de risc, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitéti si familiilor vulnerabile.
o Prevenirea si reducerea riscului de excluziune sociala: Crearea de programe de interventie
timpurie si de prevenire pentru a sprijini grupurile vulnerabile s devind autonome si si participe activ
in comunitate.
e Promovarea incluziunii sociale si egalititii de sanse: Dezvoltarea unor servicii care si sprijine
integrarea sociald, educationald si profesionald a beneficiarilor, reducand inegalitatile si discriminarea.
. Imbunatatirea capacitatii institutionale: Cresterea eficientei si calitatii furnizarii serviciilor sociale
prin dezvoltarea infrastructurii, formarea personalului si implementarea uno rmecanisme de evaluare
sl monitorizare.
Se propune dezvoltarea unui tip de serviciu social:
Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.867/2015, cu modificrile si completirile ulterioare):
Centrul de zi pentru copii expusi riscului de a fi separati de familie, cod: 8891CZ-C-II.

Etapele ce se impun a fi parcurse pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu
precizarea pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimati
pentru implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(e) /indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii se
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prezinta astfel:

(i) Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functiondrii; -persoana responsabild din cadrul Compartimentului Asistentd Sociald sau
persoana delegata, sub supravegherea secretarului comunei;

(i) Informarea comunitdtii - primar, persoana desemnatd conform standardului minim de
calitate;

(iii) Deschiderea - primar, coordonatoru! serviciului social;

(iv) Asigurarea functiondrii - coordonatorul serviciului social, personal de specialitate,

contabil, personal administrativ, primar ;

(v) Strategia in situatii de crizd — coordonatorul serviciului, primar,

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Planul de dezvoltare a serviciilor sociale are o perioadd de implementare de 2 ani, timp in care
Priméria Comunei Orbeni - Compartimentul de asistent sociald va infiinta serviciul social mentionat.

Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a) Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
e Surse proprii ale UAT Orbeni
e Cofinantare: Alocari din bugetul local, judetean si national.
e Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul
Uniunii Europene.

in momentul planificirii dezvoltarii fiecarui serviciu social, resursele financiare si logistice vor fi
planificate si distribuite conform estimérilor pe ani, surse de finantare sicategorii de cheltuieli,
respectand standardele minime de cost si reglementérile in vigoare.

Se va lua in considerarea standardul minim de cost pentru serviciile sociale, asa cum este
mentionat mai sus.

in fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi cuprinse in Planul

anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de la bugetul local

Se vor lua in calcul:
- Cheltuieli cu resurse umane conform contracte existente si previzionate;
- Cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunaré;
- Cheltuieli de asistenta directd pentru beneficiari;
- Cheltuieli cu mentinerea si imbunétatirea standardelor minime de calitate;
- Cheltuieli neprevazute.
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b) Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimirilor: legislatia in vigoare. Nu sunt inci
angajamente ale primariei cu privire la aceste servicii sociale.
c) Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal previzut fi
legislatia in vigoare aplicabila serviciului social planificat.
Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie si respecte normele
prevézute in legislatia in vigoare, asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor oferite.

Categoria de personal specifica fiecarui serviciu social este:

Personal de conducere: Coordonatorul centrului este absolvent de invatimant superior, cu
diploma de licenta sau echivalents;

Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizati de personal
de specialitate (dupd caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat,
medic, ergoterapeut, kinetoterapeut etc.).

Niciun serviciu social nu poate functiona fira existenta asistentului social.

La aceste categorii se adaugi:

- Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

- Voluntari:

d) Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeaza sa functioneze serviciul social

Centrul de zi pentru copii expusi riscului de a fi separati de familie in comuna Orbeni, Judetul
Bacéu, va functiona in spatiul situat in sat Orbeni, comuna Orbeni, judet Baciu, apartinind domeniului
public al comunei Orbeni.
Constructia are o suprafatd construita de 91,51 mp si urméitoarea structuri a spatiilor:

. Sald activitati educative: S =22,20 mp,
. Sald de consiliere personal: S = 9,85 mp
. Sald de mese: S =9,71 mp

. Bucatdrie: S = 9,46 mp

. Magazie alimente: S = 6,27 mp

. Grup sanitar: S = 3,98 mp

. Hol: S=3,71 mp

e) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

¢ Surse proprii ale UAT

e Cofinantare: Alocari din bugetul local, judetean si national.

e Fonduri europene: PNRR, Granturi si programe de finantare disponibile prin intermediul
Uniunii Europene.
Pentru estimarea costului mediu lunar/beneficiar este de referintd Standardele de cost in vigoare,
aplicabile serviciilor sociale planificate aprobate prin: Hotdrdrea de guvern nr. 1253/2022 pentru
modificarea Hotdrarii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale si HG nr. 324/2019 pentru serviciile de asistentd comunitara.

Costurile estimate sunt: 1.878 lei/luna X 11 copii = 20.658 lei/luni
Se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluzand surse proprii, cofinantare din bugetele
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locale, judetene si nationale, si fonduri europene.

Indicatori de performantd, in legituri cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):
Indicatorii au in vedere atét aspectele cantitative cét si cele calitative.
- Dezvoltarea unui serviciu social specializat care sa acorde servicii conform nevoilor identificate;
- Indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare pentru
serviciul social propus.
Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:
- Eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate;
- Satisfactia beneficiarilor;
- Impactul social.
Indicatori cantitativi:
®  Numdrul de beneficiari deserviti anual: minim 11 copii;
» Gradul de ocupare a centrului: minim 80%,
¢ Numdr dosare intocmite anual : minim 11 dosare.
Indicatori calitativi:
* Gradul de satisfactie al beneficiarilor: minim 85%;
* Gradul de satisfactie al apartindtorilor: minim 80%;
» Progresul educational inregistrat de beneficiari: imbundtdtire cu minim 15% a rezultatelor scolare,
* Progresul comportamental inregistrat de beneficiari: reducerea cu 50% a incidentelor
comportamentale;
e Infrastructura sociald indeplineste cerintele prevdzute de standardele minime de calitate.

Indicatori de proces:

o Respectarea cu 100% a standardului minime de calitate,

o Gradul de implementare a procedurilor operationale: 100%;

e Completarea corectd si la timp a instrumentelor de lucru specifice: 100%;

e Dosarele beneficiarilor contin documentele prevdzute in standardul minim de calitate;
e Elaborarea planurilor personalizate de interventie in baza evaludrii nevoilor individualizate: 100%;
o Evaluarea beneficiarilor este realizatd de personal de specialitate,

e Serviciile sunt furnizate beneficiarilor in baza programului individualizat,

e Personalul este instruit pentru respectarea procedurilor de lucru,

e Beneficiarul este parte activd din procesul de interventiei;

e  Revizuirea planurilor personalizate la fiecare 3 luni sau ori de cdte ori este necesar.

Indicatori de rezultat:

. Prevenirea institutionalizarii: reducere cu 90% a cazurilor de separare a copilului de familie;
o Prevenirea situatiilor de violentd, abuz si neglijare: reducere cu 90% a cazurilor,

B Prevenirea abandonului scolar: reducere cu 80% a riscului de abandon scolar;

. Imbundtdtirea competentelor parentale: crestere cu 25% a abilitatilor parentale.
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Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede Imbunititirea permanentd a procedurilor de
lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei
persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interna si externa implementate de furnizorul de
servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali, sau dupi caz,
acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare independentd, realizate de organizatiile neguvernamentale
care activeazd in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare
de servicii sociale.

b. Organizarea monitorizirii si evaluirii planului de dezvoltare a serviciilo rsociale:

a) Responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:
Etapa de elaborare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale

. Primar: Coordonarea procesului de elaborare a planului si asigurarea resurselor necesare;

. Compartiment Asistentd Sociala: Elaborarea documentului;

. Secretar General UAT: Pregitirea documentelor pentru aprobarea in Consiliul Local.
Etapa de implementare a planului de dezvoltare a planului de servicii sociale

. Primar: Supervizarea generald a implementérii planului;

. Compartiment Asistentd Sociala: intocmirea si transmiterea documentatiei pentru licentiere;
. Secretar General UAT: Pregétirea documentelor pentru aprobarea in Consiliul Local;

° Coordonator Centru de zi pentru copii: managementul serviciului;

. Personal specializat: Furnizarea directd a serviciilor citre beneficiar;

. Compartiment Asistenta Sociala: Coordonarea, monitorizarea si evaluarea serviciilor.

b) Monitorizare si evaluare:
Monitorizarea si evaluare planului de dezvoltare a serviciilor sociale se va realiza semestrial de citre
Compartimentul de Asistentd Socialéd din cadrul Primariei Orbeni.

¢) Raportare:
Compartimentul de Asistentd Sociala din cadrul Primariei Orbeni va intocmi rapoarte semestriale privind
stadiul implementarii planului. Rapoartele vor fi supuse aprobarii Primarului UAT Orbeni.

d) Actualizare/revizuire plan/indicatori de performantd etc.:
Periodicitatea revizuirii:

. Analizd semestriala a gradului de indeplinire a planului
. Revizuire anualé a planului de dezvoltare
. Actualizare ad-hoc in cazul modificarilor legislative sau a conditiilor de implementare

Procedura de revizuire:

o Analiza gradului de indeplinire a obiectivelor si indicatorilor;

o Identificarea factorilor care influenteaza implementarea planului;

° Consultarea tuturor factorilor implicati (personal, beneficiari, autoritati);
e Formularea propunerilor de actualizare/revizuire;

o Aprobarea modificarilor de cétre Consiliul Local.

Aspecte supuse revizuirii:
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. Ajustarea perioadei de implementare;

. Modificarea alocarilor bugetare in functie de necesititi;

. Adaptarea procedurilor operationale la nevoile identificate;

. Ajustarea structurii de personal in functie de evolutia serviciilor;

. Diversificarea serviciilor oferite in functie de nevoile beneficiarilor;

) Introducerea unor noi servicii sociale in functie de nevoile identificate in comunitate.

e) Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rdspundere pentru serviciile
sociale prestate, dacd prin fisa postului a fost desemnati si o altd persoana alaturi de administratorul
operatorului economic.

Doamna Tabdcaru Maria, avind functia de referent superior in cadrul Compartimentului de
Asistentd Sociald - Primidria Comunei Orbeni, numitd prin Dispozitia primarului nr.
e T e , are urmdtoarele atributii principale:

» Coordonarea activitatii serviciilor sociale din comuna Orbeni

» Monitorizarea respectdrii standardelor de calitate pentru serviciile furnizate

» Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in relatia cu beneficiarii si autoritétile

» Asigurarea managementului resurselor umane, materiale si financiare ale serviciilor sociale

o Raportarea periodicd cétre autoritatilor locale si centrale cu privire la activitatea serviciilor
sociale

» Elaborarea si implementarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale

¢ Propunerea de mésuri pentru imbunétitirea calitatii serviciilor oferite
Responsabilititi specifice in monitorizarea planului:

» Coordonarea procesului de monitorizare si evaluare a planului de dezvoltare

e Asigurarea colectdrii regulate a datelor necesare pentru monitorizare

» Elaborarea rapoartelor de monitorizare si prezentarea acestora conducerii primariei

» Propunerea de mésuri corective in cazul identificarii unor dificultiti in implementare

+ Asigurarea comunicdrii si transparentei privind stadiul implementarii planului

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
CONSILIER, SECRETAR GENERAL,
BONTOI IQAN e DAMEAN GEORGE-DAN
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